Gelcentro

Cédigo de Etica e Conduta da Gelcentro

A Gelcentro é uma sociedade comercial que se dedica, entre outros, a comercializacdo de produtos
alimentares congelados.

A Gelcentro aspira a ser o mais competitiva e eficiente distribuidora de produtos congelados,
refrigerados, hortofruticolas e outros, gerando riqueza, satisfagdo dos clientes e colaboradores,
cumprindo as fungdes sociais dentro dos seus principios éticos de atuagao.

A Gelcentro é uma organizacdao comprometida com o cumprimento de toda a legislacdo que lhe é
aplicadvel, nomeadamente com a Lei n.2 93/2021, de 20/12 (Regime Geral de Protec¢do de
Denunciantes de Infragbes) e o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9/12 (Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgdo), contando para isso com o empenho dos seus colaboradores, prestadores de servigos,
orgaos de gestdo, voluntdrios e estagiarios.

A prossecucdo da sua missdo exige que a mesma seja pautada pelo rigor e transparéncia, conferindo
a todos os que trabalham na Gelcentro ou que com ela se relacionam, uma responsabilidade no que
respeita a sua conduta e ao seu desempenho. A adocdo das regras ora definidas no presente Cddigo
de Etica e Conduta constitui uma importante ferramenta que indubitavelmente contribuird para a
consolidacdo da imagem desta organizacdo junto das suas partes interessadas e da sociedade em
geral.

E neste contexto que o presente CAdigo visa, assim, dar a conhecer aos seus destinatérios, as
entidades publicas ou privadas, assim como a comunidade em geral, os principios e valores pelos
guais a Gelcentro pauta a sua atividade, tendo em vista o desenvolvimento de rela¢cGes baseadas na
confianga e no respeito mutuo. Para melhor cimentar estas relagdes, é necessario promover um
elevado grau de consciencializacdo e de exigéncia éticas no plano individual, o que justifica a
consolidagao das principais normas de conduta ética derivadas dos valores e dos principios de
atuacado pelos quais nos regemos.

O presente Cddigo ndo substitui as disposicdes legais vigentes em matéria de direitos, deveres e
responsabilidades que incidam sobre a direcao e os trabalhadores da Gelcentro.

E aprovado presente Cédigo de Etica e de Conduta:
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Cédigo de Etica e Conduta

Artigo 1.2
Objeto
O presente Cédigo de Etica e Conduta, doravante designado por Cddigo, estabelece um conjunto de
principios, regras e valores em matéria de ética e comportamento profissional que devem ser
observados no cumprimento das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores da Gelcentro nas
relagGes profissionais entre si e com terceiros.

Artigo 2.2
Ambito
1. O presente Cddigo aplica-se a sede e a todas as localizagdes em que a Gelcentro exerce a sua
atividade.
2. O presente Cddigo abrange todos os trabalhadores que exercam funcdes na Gelcentro
independentemente da modalidade de vinculo de emprego, bem como os prestadores de
servicos e estagiarios.

Artigo 3.2
Principios
A atividade dos colaboradores da Gelcentro deve ser realizada a luz dos seguintes valores que

personifica quem é e no que acredita. Estes refletem o carater da Gelcentro e dos seus
colaboradores:

a) Lideranca;

b) Trabalho e espirito de equipa;

c) Conhecimento;

d) Compromisso e orientacao para os clientes;

e) Confianca e honestidade;

f) Respeito pela comunidade e pelo meio ambiente.

Artigo 4.2
Relacionamento interno
Os colaboradores da Gelcentro, nas relagdes entre si, devem fomentar um bom ambiente de trabalho
e promover a entreajuda e o trabalho em equipa, adotando uma conduta norteada pelo respeito
mutuo, pelo profissionalismo, pela cordialidade e pela honestidade.

Artigo 5.2
Relacionamento externo
1. Quando se relacionam com terceiros, os colaboradores da Gelcentro devem tratar com
profissionalismo todos os assuntos que lhes sejam confiados, envidando esforcos para
maximizar a satisfacdo dos legitimos interesses e pretensGes apresentados.
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2.

Nas suas relagdes com organismos publicos nacionais os colaboradores da Gelcentro devem
reger-se por um espirito de estreita cooperacao, sem prejuizo, sempre que for o caso, da
necessaria confidencialidade.

Artigo 6.2
Protec¢do de denunciantes e prevengao da corrup¢ao

Os colaboradores da Gelcentro estdao comprometidos com a politica de prote¢do de denunciantes de
infragdes e prevengao da corrupgao.

1.

w

As denuncias de corrup¢do ou infragdes podem ser apresentadas, por escrito, no link
https://gelcentro.workky.com/portal-denuncias.

As denuncias podem ser andénimas, dispondo o canal de condi¢Ges para a sua apresentagao e
acompanhamento sem que seja identificado o autor da denuncia.

As pessoas que acompanham o tratamento de denuncias tém obrigacdes de inteiro sigilo.

Os colaboradores que optem por identificar-se quando procedem a denuncias gozam de
protecdo contra atos de retaliagdo, ndo podendo ser prejudicada a sua situagao na empresa
pela apresentacdo de uma denuncia.

No intervalo de sete dias serd dado conhecimento ao denunciante da rececdo da denuncia.

No prazo maximo de trés meses o denunciante sera informado das medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao.

O denunciante pode requerer a qualguer momento informacdes sobre o estado do
tratamento da denuncia, obtendo resposta em 15 dias.

Artigo 7.2
Utilizagao responsavel de recursos

Os colaboradores da Gelcentro, na medida das suas responsabilidades, devem assegurar a protecao,
conservacgao e racionalizagao do patriménio fisico, tecnolégico e financeiro da Gelcentro, devendo os
recursos disponiveis ser usados de forma eficiente, com vista a prossecuc¢do dos objetivos definidos,
ndo os utilizando, direta ou indiretamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros.

Artigo 8.2
Protecdo de dados pessoais

Os colaboradores da Gelcentro que precisem de tratar dados pessoais, devem fazé-lo de acordo com
a Politica de Tratamento de Dados Pessoais da Gelcentro.

1.

3.

Artigo 9.2
Ofertas, gratifica¢coes, beneficios e vantagens

Os colaboradores da Gelcentro ndo podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer ofertas, beneficios, dadivas, compensa¢des ou vantagens que possam
condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas func¢des.
Para efeitos do presente Cddigo considera-se que ha condicionamento da imparcialidade e da
integridade do exercicio de fungdes quando haja aceitacdo de bens de valor estimado igual ou
superior a 250 euros.
O valor das ofertas é contabilizado no cOmputo de todas as ofertas de uma mesma pessoa,
singular ou coletiva, no decurso de um ano civil.
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4. Quando um colaborador da Gelcentro seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta
institucional da Gelcentro deve evidenciar claramente a natureza institucional da mesma.

Artigo 10.2
Conflito de interesses

1. Para efeitos do presente Cddigo, existe conflito de interesses sempre que um colaborador da
Gelcentro tenha um interesse pessoal ou privado em determinada matéria que possa
influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das suas fung¢des.

2. Para efeitos do presente Cddigo, entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer
potencial vantagem para o préprio, conjuge ou pessoa com quem viva em condi¢des andlogas
as dos conjuges, parente ou afim, bem como para o seu circulo de amigos e conhecidos.

3. Os colaboradores da Gelcentro que, no exercicio das suas funcgles, estejam perante uma
situacao passivel de configurar um conflito de interesses, devem informar da sua existéncia os
seus superiores diretos ou a Administracao.

Artigo 11.2
Confidencialidade e divulga¢ao de informacgao

1. Os colaboradores da Gelcentro, no exercicio das suas funcées devem:

a. Guardar absoluto segredo sobre quaisquer informagdes, conhecimentos ou
documentos independentemente da forma como foram adquiridos, nomeadamente
respeitantes a gestdo e contabilidade, respeitantes a produtos e contratos ou
respeitantes a conhecimentos e segredos técnicos e comerciais referentes a Gelcentro
ou a quaisquer pessoas, singulares ou coletivas que se relacionem com aquela,
nomeadamente gerentes, administradores, diretores, procuradores, trabalhadores,
agentes, clientes, fornecedores, e demais parceiros.

b. Nao efetuar quaisquer cépias, modificacdes, comunicagdes publicas, distribuicdo ou
qgualquer outro tipo de cedéncia, gratuita ou onerosa, de qualquer documento a que
aceda, os quais deverdo ser imediatamente devolvidos a Gelcentro, sempre que esta o
solicite e/ou em caso de cessacdo da relagdo laboral, qualquer que seja a causa ou a
forma.

2. Os colaboradores da Gelcentro podem ser chamados a emitir declaragdes de
confidencialidade em favor de clientes, fornecedores ou parceiros da Gelcentro.

3. O dever de confidencialidade mantém-se apds o termo de exercicio de funcdes dos
colaboradores da Gelcentro, ndo devendo ser divulgadas quaisquer informacbes a que
tenham tido acesso no ambito do exercicio de fun¢des, nem utilizar as mesmas para beneficio
proprio ou de terceiro.

4. Os colaboradores da Gelcentro s6 podem utilizar a informacdo que produzam ou aquela que
chegue ao seu conhecimento no exercicio das respetivas funcdes para os fins decorrentes do
exercicio de funcbes na Gelcentro, ndo podendo utiliza-la em proveito préprio ou de terceiros
com os quais se relacionem.
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Artigo 12.2
Uso adequado de meios
Considerando que a utilizacdo de computadores e outros sistemas informaticos e de meios de
comunicacado constitui atualmente uma fundamental ferramenta de trabalho e que, designadamente,
o correio eletronico é um indispensdvel canal de comunicacdo profissional os colaboradores da
Gelcentro devem:

1. Reconhecer que todos os equipamentos, materiais e servigos eletrdnicos, informaticos ou de
comunica¢do, nomeadamente computadores, impressoras, telefones, enderecos de correio
eletrénico e acesso a internet, por si utilizados no ambito das suas fun¢des, sdo propriedade
da Gelcentro e apenas poderdo ser usados para fins estritamente profissionais, sendo a
utilizacdo dos mesmos para quaisquer outros fins estritamente proibida.

2. Reconhecer que a Gelcentro podera, dentro dos limites legais imperativos, aceder livremente
a quaisquer registos informaticos ou eletronicos existentes em equipamentos postos a
disposicdo dos colaboradores, incluindo correspondéncia eletrénica que o mesmo tenha
enviado ou recebido através do endereco eletrénico disponibilizado pela Gelcentro, ainda que
o colaborador ndo esteja presente e sem que para tal seja necessario o seu consentimento,
porquanto, nos termos do numero anterior, se presume que esses registos, dados
informaticos e correspondéncia eletronica tém uma natureza exclusivamente profissional.

3. Seguir todas as regras de seguranca em vigor na empresa para os dispositivos tecnoldgicos,
ndo desligando medidas de protecdo que os mesmos tenham instalados nem permitindo o
acesso a terceiros.

Artigo 13.2

Incumprimento
O incumprimento do disposto no presente Codigo pode, verificados que sejam os respetivos
pressupostos legais, dar origem a responsabilidade disciplinar ou criminal. Foi identificada a
possibilidade de serem cometidos os crimes de corrupg¢do ativa, corrupcdo ativa ou passiva em
negdcios particulares, utilizacao ou divulgacao de segredo comercial, abuso de confianc¢a ou peculato,
fraude na obtencado de subsidio ou subvencado, desvio de subsidio ou subvencao, fraude na obtencao
de crédito.

Artigo 14.2
Revisao
O presente Cdodigo deve ser revisto no periodo de cinco anos ou sempre que se verifiquem factos
supervenientes que justifiquem a sua revisao.

Artigo 15.2

Publicitacao
O presente Cddigo é objeto de publicitacdo no sitio de Internet da Gelcentro e divulgado junto de
todos os trabalhadores por correio eletrénico institucional, e em particular, junto dos que iniciam
funcdes na Gelcentro.

Coimbra, 10/04/2025
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